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Worte finden

Warum eine Rechtfertigung in schwierigen

Gesprachen meist wenig hilfreich ist und vieles
noch schlimmer macht. Von Michael Traindt

ie kennen vielleicht die Situation, dass
s wir personlich beleidigt werden oder ei-

nen ,bléden Witz“ ertragen mussen und
S, : ' 5 ; : uns dann in der Situation nichts einfallt. Dies ist
- % - 3 ein Hauptgrund fur viele Menschen, sich mit
Schlagfertigkeit zu beschaftigen. ,Ich mochte
nie wieder sprachlos sein und nie um eine kluge
Reaktion verlegen sein.“ Eine, leider wenig hilf-
reiche, Strategie ist die Rechtfertigung. Wenn
mich jemand persénlich beleidigt, dann bin ich
nicht sprachlos, sondern dann rechtfertige ich
mich so lange, bis der Angreifer oder die Angrei-
ferin erkennt, dass die Beleidigung jeder sach-
lichen Grundlage entbehrt und damit l6st sich
alles in Wohlgefallen auf. In der Theorie klingt
dies sogar gut, aber in der Praxis schnappt die
Rechtfertigungsfalle zu und ich bleibe in dieser



schwierigen Gesprachssituation langer gefan-
gen als es notig ware.

Ein konkretes Bespiel habe ich bei der dies-
jahrigen Viennale, dem Vienna International
Film Festival, auf der Kinoleinwand gesehen.
Im Schweizer Spielfilm ,Das Madchen und die
Spinne“ von Ramon und Silvan Zircher kam es
zu folgender Szene, die ich nun aus meiner Er-
innerung zusammenfasse. Eine eloquente Frau
und ein introvertierter Mann — beide Mitte 20
— sitzen bei einer Wohnungsparty gegenuber.
Sie meint mit ruhiger Stimme ,Ich weif3 genau,
warum du zur Party gekommen bist. Du woll-
test mich sehen. Du magst mich.“ Er wirkt sehr
schuchtern, widerspricht aber nicht. Die junge
Frau weiter mit kilhlem Gesichtsausdruck: ,,Ich
mag dich aber nicht.”

Der Student schweigt weiter und versucht, sich
die Zuruckweisung nicht anmerken zu lassen. In
diesem Moment landet eine Fliege neben dem
Mann und die Frau meint: , Aber die Fliege mag
dich. Und diese Fliege werde ich nun toten.”
Sie schlagt mit der flachen Hand auf die Fliege,
bringt sie um und blickt dem Mann dann wie-
der tief in die Augen mit dem Worten: ,Jetzt
mag dich hier keiner mehr!“. Der junge Mann
bleibt stumm und sagt kein Wort.

Liebe Leserin, lieber Leser, nehmen wir nun an,
dass wir gemeinsam diesen verletzten Party-
gast beraten sollen. Er ist offensichtlich sprach-
los und wurde gerne etwas sagen, damit ihn die
Frau, die er offensichtlich mag, interessant fin-
det. Waren wir nicht sehr grausam, wenn wir

Die Rechtfertigung

verfehlt ihr Ziel, wenn es

um echte Zuriickweisungen
oder personliche Angriffe
geht. Nicht nur, dass das Ziel
verfehlt wird, meist wird die
Situation noch schlimmer.
Michael Traindt

ihm in dieser Filmszene eine Rechtfertigung
empfehlen wirden? , Lieber unglucklicher Jung-
ling, erzahle ihr doch, dass du sehr wohl liebens-
waurdig bist. Erst heute Morgen hast du einer al-
teren Dame die Einkaufe in den vierten Stock
hochgetragen. Sag ihr das doch!“

Und angenommen er wirde unseren Ratschlag,
der mehr Schlag als Rat ist, annehmen und zur
jungen Dame sagen: ,Mich mag sehr wohl je-
mand. Heute habe ich meiner 80-jahrigen Nach-
barin die Einkaufe hochgetragen. Sie schatzt
und mag mich.“ Und darauf muss er sich anho-
ren: ,,Naja, dann kennst du ja deine Zielgruppe.
Leider sind auf der Party keine 80-jahrigen.”

Die Rechtfertigung verfehlt ihr Ziel, wenn es
um echte Zuruckweisungen oder personliche
Angriffe geht. Nicht nur, dass das Ziel verfehlt
wird, meist wird die Situation noch schlimmer,
wie die fiktive Weiterentwicklung der Filmsze-
ne zeigt. Egal, was dieser junge Mann als Recht-
fertigung anfuhren wurde, warum er es doch
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wert ist, gemocht zu werden, die ,Angreiferin®
kénnte ihn mit Leichtigkeit weiter verletzen.
Denn wer rechtfertigt, verliert!

Ich habe diese Filmszene gewahlt, da sie aus
meiner Sicht zeigt, dass es aus purem Selbst-
schutz besser ist, hier tatsachlich sprachlos zu
sein oder zumindest nicht mit Rechtfertigun-
gen um Respekt, Wertschatzung oder sogar Zu-
neigung zu ,betteln® Ist ein Gesprach an die-
sem Punkt angelangt, ist es besser es zu been-
den oder im beruflichen Kontext zu vertagen.
Eine Rechtfertigung macht es sicherlich nur
noch schlimmer, und zwar fur den Angegriffe-
nen selbst. Eine Losung ist ohnehin nicht mehr

>> BUCHTIPP DER REDAKTION

Ein heikles Gesprach mit dem Chef oder
ein abschatziger Kommentar auf einer
Party — es gibt Satze, die uns vollig uber-
rumpeln. Oft fehlen da einem einfach die
Worte! Erst viel spater wissen wir, was wir
hatten sagen sollen. Schlagfertigkeits- und
Auftrittstrainer Michael Traindt zeigt in
seinem Buch ,,Schlag-
fertig” (Ecowin, 2021)
wie Sie verbale An-

Michag Tralndt

griffe abwehren, den
Ball zurtickspielen und
sich mit Leichtigkeit
uber die Untergriffe
hinwegsetzen.
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in Sicht, weder auf der Party im Film noch im
Meeting oder einer Verhandlung.

Rechtfertigung versus Entschuldigung
Laut Duden ist eine Rechtfertigung ,etwas ge-
gen einen Einwand, Vorwurf verteidigen“ oder
»etwas als berechtigt hinstellen“. Und in dieser
Minimaldefinition steckt auch bereits drinnen,
dass ich sehr wohl die Notwendigkeit der Erho-
hung des Marketingbudgets oder Personalein-
sparungen rechtfertigen kann, nur aus Sicht der
Schlagfertigkeit niemals mein Alter, mein Ge-
schlecht, meine Herkunft oder wie in der Film-
szene meinen Anspruch mit Respekt und Wert-
schatzung behandelt zu werden.

Warum sollte ich mich fur mein Alter rechtfer-
tigen, wenn der Angriff kommt fur eine Fuh-
rungsposition sind Sie noch viel zu jung” oder
der bléde Spruch ,fur eine Frau kénnen Sie be-
reits ganz gut Autofahren“. Wollen wir in die-
sen Situationen Uber unser Alter reden oder
rechtfertigend argumentieren, warum das Ge-
schlecht beim Autofahren keine Rolle spielt?
Die klare Botschaft an den Sender kann nur sein
»Reden wir Uber meine Kompetenz und nicht
Uber mein Alter. Gibt es Fragen zu meiner Pra-
sentation und meiner Vorstellungen zur Zu-
kunft unseres Unternehmens?*  Ahnliches gilt
fur den bléden Autofahrerspruch. ,Was wol-
len Sie mir damit sagen? oder wohl noch bes-
ser ,Ich habe lhren Kommentar gehért, gehe
aber bewusst nicht drauf ein“ Eine Rechtferti-
gung ist dann, wenn es wirklich um Schlagfertig-
keit geht, niemals hilfreich im Gegensatz zu ei-
ner ehrlichen Entschuldigung.

Eine Entschuldigung bezieht sich auf einen tat-
sachlichen Fehler oder ein falsches Verhalten
und ist die Bitte um Verstandnis, Nachsicht oder
Verzeihung. Sie ist Bestandteil einer hoflichen
sowie respektvollen Gesprachsfuhrung. Ich er-
lebe oft, dass Rechtfertigung und Entschuldi-
gung vermischt werden. Ist mir tatsachlich ein
Fehler unterlaufen — sei es, dass ich einen Ter-
min vergessen habe oder unpunktlich zu einer
Besprechung komme — dann ist es nicht nur re-
spektvoll, sondern auch klug, sich kurz und ehr-
lich zu entschuldigen.

Wichtig dabei ist es, dass ich mich nicht zusatz-
lich rechtfertige im Sinne von ,Ich entschuldi-
ge mich fur meine Verspatung, aber der Vor-
stand hat noch die aktuellen Zahlen von mir ge-
braucht.“ Mit dem Zusatz mache ich mich wie-
der angreifbar und eine Reaktion konnte sein
,Klar, der Vorstand ist wichtig und wir, deine
Kolleginnen und Kollegen, kénnen brav auf dich
warten! Gute Einstellung, so kommst du sicher
weit, nur Freunde hast du bald keine mehr!*
Eine Entschuldigung, wenn sie ehrlich und echt
ist, braucht gerade in heiklen Gesprachssituati-
onen keine Begrindung oder Rechtfertigung.
Zu spat ist zu spat, auch wenn es gute Grinde
daftr geben mag, warum man es nicht zeitge-
recht geschafft hat.

Grenzen und Klarheit

Der Tipp fur die Praxis ist einerseits seine Gren-
zen zu definieren: Was darf man zu mir sagen
und was nicht mehr? Und diese Grenzen gilt es
dann mit Respekt und trotzdem mit Bestimmt-
heit zu ziehen. Wenn ich uber mein Alter nicht

Eine Rechtfertigung ist

dann, wenn es wirklich um
Schlagfertigkeit geht, niemals
hilfreich im Gegensatz zu einer
ehrlichen Entschuldigung.
Michael Traindt

in jedem zweiten Meeting reden méchte, dann
tue ich es nicht mehr. Mir ist klar, dass dies ein-
fach gesagt bzw. geschrieben und oft schwe-
rer getan ist, aber es ist die innere Haltung, die
meine Kommunikation und damit auch meine
personlichen Grenzen deutlich macht. Und ge-
nau dies gilt auch fur das Thema dieses Artikels
,der Rechtfertigung“. Wofir méchte ich mich
rechtfertigen im Sinne von fur etwas einset-
zen oder sogar fur ein bestimmtes Ziel kamp-
fen, wie etwa die Budgetmittel fur ein Projekt
oder einen Buroumbau? Und wofir rechtfer-
tige ich mich nicht, wie mein Alter, mein Ge-
schlecht oder meine Herkunft.

Michael Traindt ist Autor, Coach und Trainer.
Als Schlagfertigkeits- und Auftrittstrainer berei-

tet er Menschen auf schwierige Gesprache und
heikle Verhandlungen vor.

z Klick! www.traindt.com

SELETA LA Schwierige Gesprdche: Ver-
handlung, Argumentation, Uberzeugungskraft

22. bis 23. Februar 2022 / WIFI Wien
z Klick! wifiwien.at/40330x
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